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1. OBIJETIVO:
El presente protocolo tiene la finalidad de dar a conocer las directrices para la atencion de
emergencias y reparaciones de las instalaciones internas de los usuarios de gas natural, reconexion
del servicio por revisién periddica previniendo el contagio del COVID-19.

2. ALCANCE:
Aplica a los procesos de Operacion y Mantenimiento, Servicios Técnicos y HSEQ.

3. DEFINICIONES:

Gas natural: es un hidrocarburo mezcla de gases ligeros de origen natural.

Centro de medicion: Conformado por los equipos y los elementos requeridos para efectuar la
regulacién, control y medicién del suministro del servicio de gas para uno o varios usuarios.

Traje tyvek: Barrera quimica contra numerosos productos quimicos inorgdnicos en baja concentracion
y contra particulas de mds de 1 um Proteccién confra la contaminacién radiactiva producida por
particulas.

Elementos de Bioseguridad: Los Elementos de Proteccién Personal tienen como funcidén principal
proteger diferentes partes del cuerpo, para evitar que un trabajador tenga contacto directo con
factores de riesgo que le pueden ocasionar una lesion o enfermedad.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N | Actividad y Descripcién Responsable | Documento

SOLICITUD DE INFORMACION:

El Contact Center realizara la atencién de la llamada que
ingresa por la linea de emergencias 164, realizando las
preguntas descritas a continuacion con el fin de identificar los
posibles casos de COVID-19.

Preguntas de Protocolo de Emergencias - COVID-19

sUsted o alguno de los residentes de la vivienda se encuentra
en condicién de aislamiento por sospecha de contagio o ha
1 | sido diagnhosticada con COVID 192

3Ha tenido contacto o se ha movilizado en el mismo
fransporte con alguna persona que sea sospechosa o
diagnosticada con COVID 192

2En el predio hay alguna persona con sintomas de infeccién
respiratoria aguda como fiebre, tos o dolor de garganta? sEn
el predio vive alguna persona que haya llegado del exterior o
haya estado en contacto con alguien que regresd del exterior
en los Ultimos 60 dias?

CONTAC Registro
CENTER telefonico



https://es.wikipedia.org/wiki/Hidrocarburo
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PROTOCOLO PARA RECONEXION DE USUARIOS POR REVISION
PERIODICA QUINQUENAL

Nota: Se debe utilizar la dotacién correspondiente, asi como
los siguientes elementos de proteccién o de bioseguridad:
guantes, protector respiratorio N95 o 9010, casco, gafas y
trajes Tyvek.

Presentar su identificacién y proceder a guardarla con el fin
de evitar contaminacién del mismo manteniendo una
distancia minima de 1 a 2 m entre los residentes de la vivienda
y el personal técnico, evitando el saludo de contacto e
implementando una comunicacion asertiva con el usuario o
residente.

El personal de Operacién y Mantenimiento/ Servicios procede
a diligenciar los documentos soportes de la atencidn de la
emergencia, estos documentos deberdn ser firmados por
parte del usuario o residente de la vivienda invitando a que
utilice su propio lapicero. Es importante que al usuario solo se
le suministre los documentos a firmar sin entregar la tabla de
apoyo

Proceder a redlizar la desinfeccion de las herramientas y
elementos utilizados en la actividad con hipoclorito o alcohol.
Al momento de haber culminado la visita, el personal técnico
procede retirarse los EPP bajo las siguientes indicaciones:
Inicialmente se debe reftirar el Tyvek siguiendo las indicaciones
del Instructivo suministrado por parte de HSEQ.

Retirarse los guantes, gafas, casco y posteriormente el
protector respiratorio.

Una vez se termine de prestar el servicio operativo, el Tyvek
debe ser colocado en una bolsa pldstica debidamente
identificada y sellada de forma segura. La disposicion final se
realizard en la sede zona industrial (bodegal)

Una vez finalizado la atencién del evento, el vehiculo
(motocicleta o vehiculo) se deberd limpiar con alcohol o
hipoclorito, en los puntos claves como el volante, palanca,
tableros, manijas de ventanillas y chapas infernas y externas.
Redlizar el lavado integral de las manos con agua y jabdn o
hipoclorito.

Personal
operativo

N.A
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Procedimiento para determinar usuarios a reconectar.

> Se deben priorizar los usuarios suspendidos por RP del mds
reciente al mds antiguo.

> Se debe filtrar los usuarios vencidos y suspendidos de los
Ultimos 3 meses.

> Se debe identificar los consumos de los usuarios del literal
(b), durante los Ultimos 3 meses.

> Se emite base de datos de usuarios que cumplan en
consumo de los 2 meses anteriores a la suspension.

Procedimiento para reconexidn de usuarios suspendidos.

a. El funcionario realiza enrutamiento de las reconexiones,
enfregado por el Jefe de Servicios.

b. El funcionario se desplaza a cada uno de los cédigos de
usuarios (movilizacién realizada en motocicletal).

c. El funcionario utilizard elementos de proteccion (Guantes,
fapaboca y lentes industriales fransparentes).

d. Una vez llegue a la vivienda del primer cédigo a
reconectar, procederd a llamar a la puerta, manteniendo una
distancia no inferior a 2 m del usuario que lo reciba.

e. El funcionario realizard presentacion ante el usuario como
empleado de la empresa.

El funcionario aplicard encuesta, la cual que logre determinar
la condicién de salud de los usuarios y el estado actual de la
instalacion.

Nota: De llegar a ser positivas las respuestas 4, 5, 6 6 7; se
procederd a la NO reconexidn del servicio; por seguridad y
salud del funcionario

Personal
Operativo

Anexo
Encuesta

Actividad y Descripcion

Responsable

Documento

El funcionario evalUa las condiciones de instalacién interna de
gas, da puesta en servicio y verifica los siguientes items:

- Trazado, que cumpla NTC 2505.

- Conexion al Gasodomésticos, verificando con detector de
metano y agua jabonosa la NO existencia de escape.

- Operatividad de las Vdlvulas: Corte y Paso.

Hermeticidad de la Instalacion, prueba de caudalimetro.

Personal
Operativo

N.A




PROTOCOLO

CODIGO: PT-STE-01

PERIODICA

(\

RECONEXION DEL SERVICIO POR REVISION

VERSION: 01

PAGINAA4 de 6

Actividad y Descripcion

Responsable

Documento

Si no se cumplen alguna de las condiciones del literal (4),
procede a la suspension del servicio desde el centro medicién,
informando al usuario las condiciones inseguras que presenta
la instalacién interna de gas.

Personal
Operativo

N.A

Actividad y Descripcion

Responsable

Documento

El funcionario debe diligenciar el documento PQR manual,
formato de verificacién de revision periddica y/o otros
documentos requeridos para la puesta en servicio

Formato PQR El personal técnico procede a retirarse de la
vivienda y dirigirse a su base operativa que en este caso por la
confingencia es su lugar de residencia, teniendo en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Informar previamente a su familia de su llegada, para
coordinar despejar dreas de ingreso al interior de su casa.

Personal
Operativo

N.A

Actividad y Descripcidn

Responsable

Documento

Garantizar que todos miembros del ndcleo familiar estén
esperdndolo en un lugar retirado dentro de la vivienda
(habitacion o patio) minimo a 3 metros.

Garantizar la ventilacién de la vivienda abriendo ventanas y
puerta por 5 minutos como minimo.

Proceder a ubicar en un lugar seguro su ropa de frabajo,
deberd proceder a la desinfeccién del maletin, zapatos,
accesorios (celular, casco, carnet, reloj, etc.) y posteriormente
tomar un bano integral con énfasis en manos.

Desinfectar los puntos de contacto desde su ingreso a la
vivienda hasta la salida del bano (Ejemplo: Puerta de ingreso,
puntos de apoyo ventanas abiertas, barandas, mesa, chapas
etc...)

Personal
Operativo

N.A
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ATENCION DE EMERGENCIA POR PARTE DE INTEGRAL ENERGY

PLUS

En caso de requerirse con cardcter de urgencia la reparacion
o fuga de servicios Publicos domiciliarios, como gas natural, al
interior de la vivienda, empresa, industria o propiedad
horizontal.

e Recuerde, si presenta sintfomas respiratorios, absténgase de
salir de su casa y de prestar servicios domiciliarios.

e El personal que presta el servicio a domicilio debe contar
con los EPP, propios del servicio solicitado.

e Si el servicio solicitado requiere ingreso a la vivienda o
propiedad horizontal (seguir las indicaciones del documento
de propiedad horizontal), debe solicitar el retiro de los
miembros de la familia a ofra drea de esta y solicite que lo Personal
acompane una sola persona, mantenga la distancia de emergencias
minimo 2 metros.

e Una vez terminado el servicio, limpiar y desinfectar los
alrededores donde se realizd la actividad.

e Seguir los protocolos de manejo y prevencién de COVID-19
definidos por GOC

e Dotar ala persona o trabajador de la empresa que presta
servicio a domicilio de liquido desinfectante, para que al
ingresar a la vivienda desinfecta los EPP (Elementos de
bioseguridad).

e Una vez terminada la labor este debe nuevamente
desinfectarse y preferiblemente cambiarse de ropa, en los
posible Iavese las manos con agua y con jabdn o utilizar gel
desinfectante.

N.A

5. REFERENCIAS Y/O NORMATIVIDAD

ISO 14001:2015 8.1 Sistema de gestién Ambiental
ISO 45001:2018 8.1 SlsTemo§ de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo
Aplazamiento de la revisidn peridédica de las
Resolucion 035:2020 Art. 1 instalaciones internas de gas, suspension y

reconexidon del servicio
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Control de cambios
Descripcion del Elaboré Revisé /aprobd Fecha de Version

Cambio

aprobacion

Emisién inicial

Jefe Instalaciones

Director de construcciones
Coordinador HSEQ

Gerente General

16 de febrero
de 2021.
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